
GCSMS “Un Chez-Soi D’abord” Rouen Métropole
Dispositif d’Appartement de Coordination Thérapeutique

40 ans de l’association L’Abri



5 membres fondateurs : CH du Rouvray, Emergence-s, La Clé, La Passerelle, La Boussole

Convention constitutive signée en 2021

Une identité indépendante et autonome – Gouvernance -Un GCSMS (statut privé) porteur 

Son propre pilotage – organe : une assemblée générale  un administrateur en alternance tous les 2 ans, 
une voix libérative égale pour chacun des membres

1er administrateur : Emergence-s, 2eme administrateur : La Boussole à compte 18/10/2023

Son propre budget (financement ONDAM 50% et BOP 177 50%) 14800 euros/place

Premières inclusions premier trimestre 2022

Un dispositif de 100 places sur la metropole  : 
3 années de montée en charge (2021-2024):





En pratique, il est proposé :

• Un accès direct au logement depuis la rue via une sous-location (dispositif IML : intermédiation locative) 

et possibilité de relogement si nécessaire en cours d’accompagnement

• Une Equipe pluridisciplinaire (médicale / sociale incluant des médiateurs de santé pair) astreinte H247j/7

• Un accompagnement et un logement (y compris mobilier) basés sur le choix de la personne

• La séparation des services de logement et de traitement : un suivi quelque soit le parcours résidentiel

• Un accompagnement autant que de besoin et un suivi intensif de type « Aller vers » : visites au domicile 

et accompagnement dans la cité en binôme (ratio minimum : 1 professionnel pour 10 personnes)

• Une intervention dans le milieu de vie de la personne proposant une palette de services : droits, 

ressources, soins, insertion sociale, emploi, loisir, etc.; 

• Une Individualisation de l’accompagnement et une complémentarité avec les services de droit commun 

La personne s’engage à recevoir l’équipe au moins une fois par semaine et à payer son résiduel de loyer dès 

que ses droits sont ouverts



Présentation de l’activité 2023

Le processus orientation

56 dossiers présentés et étudiés en commission

25 inclusions (sur 38  en prévisionnel) 65% de l’activité réalisée 43% par le CHR

7% par CSAPA CARRUD

50% par le Lien



45 H                        11F

Moyenne d’âge 37 ans

Public ciblé – porteur de pathologie mentale 
sévère avec un parcours de rue important en 
situation régulière sur le territoire

Profil des personnes incluses au programme sur Rouen au 31 décembre 2023

Hébergement majoritaire dans les 6 derniers mois à 
l’entrée (n: 56)



Principaux enseignements 

Pas de critères prédictif à la capacité d’habiter 

Moyennant un accompagnement soutenu, la maladie mentale n’est pas un facteur négatif au maintien dans 
le logement

Le dispositif permet un décloisonnement des acteurs au-delà même de son action en propre

Nécessité d’une gestion partagée du risque et pluridisciplinarité à tous les niveaux essentielle 

gestion par un groupement GCSMS qui intègre : santé dont addictologie, social, logement

L’accompagnement est basé sur les compétences, les forces et le choix des personnes :

• Très individualisé, avec des équipes flexibles et réactives intégrant des MSP et s’appuyant sur un large 

partenariat

• Proposant des interventions centrées sur le quotidien dans le milieu de vie des personnes

• Mettant en pratique le principe de réversibilité : autoriser l’expérimentation de nouveaux modes de 

vie (logement, emploi, famille, etc.), tout en sécurisant cette prise de risque (exemple du relogement 

possible à tout moment)



Un public complexe – un étayage renforcé et efficient
Méthodologies d’intervention

• Rencontre au moins une fois par semaine au 
domicile , dans le lieu de vie

• La visite à domicile de 9H à 17H du lundi au 
vendredi

• Aller- vers- l’équipe se rend où la personne se 
trouve

• Le binôme- les professionnels travaillent par 2
• La multi référence- tous les professionnels 

accompagnent tous les locataires 
• La permanence téléphonique 24/24-7j/7
• L’emménagement rapide
• Le déménagement (relogement)
• Les actions collectives de bien être, culture, 

droit , santé, formation, travail, liens social
• Un accompagnement individualisé
• Une équipe pluridisciplinaire , de suivi intensif

dans la communauté



Données d’activité à Rouen
31 décembre 2023

56 personnes incluses

55 accompagnées

43 logées ( 75% du 

temps de présence)

4 sorties dont 3 PDV 

dans les 6 premiers 

mois) 

10 commissions 2023

56 dossiers présentés

25 inclusions en 2023

En travaux
8%

Vacant
21%

Répit
2%Occupés

69%

STATUT DES LOGEMENTS

En travaux Vacant Répit Occupés



Données sur la captation
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Des victoires partagées:

- 87% des locataires ne causent aucun 
trouble

- 50 actions collectives organisées par les 
locataires pour 128 participations

- 3 formations communes entre 
professionnels et locataires

- 2 locataires présents en assemblée 
générale

- 5 participations de locataires en forum, 
colloque, école d’éducateur, 
sensibilisation





Supports de communication : www.ucsdrouen.fr

http://www.ucsdrouen.fr/

